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��� 7DVWH�.DUWH�/DGHQ

Ein Kunde zahlt mit seiner IH-Kreditkarte und der Restbetrag auf der Karte ist
nicht ausreichend.
Sie drücken die Taste „Karte laden“
Es erfolgt der Hinweis:

%LWWH�]LHKHQ�6LH�GLH�]X�OHVHQGH�.DUWH�GXUFK�GHQ�/HVHU
(V�HUVFKHLQW�GHU�'LDORJ�,+�/DGHQ�PLW�GHU�$XIIRUGHUXQJ�

%LWWH�JHEHQ�6LH�GHQ�]X�ODGHQGHQ�%HWUDJ�HLQ
,P�'LDORJIHOG�ZLUG�GHU�1DPH�GHV�.DUWHQLQKDEHUV�DXIJH]HLJW)HUQHU�GDV�*XWKDEHQ ]�%����)HUQHU�GHU�/DGHEHWUDJ�����+LHU�WUDJHQ�VLH�GHQ�/DGHEHWUDJ�HLQ]�%������¤XQG�EHVWlWLJHQ�PLW�³(QWHU¦
(V�HUVFKHLQW�GLH�,QIRUPDWLRQ�

%LWWH�]LHKHQ�6LH�GLH�]X�VFKUHLEHQGH�.DUWH�GXUFK�GHQ�/HVHU
Die Karte ist mit obigen Betrag  zusätzlich dem Guthaben neu geladen

Im Falle eines Einzuglesers erfolgt  das Beschreiben der Karte mit Drücken der
Taste „Enter“ im Dialog  IH-Laden und wird wieder ausgeworfen.


